FINLANDIA

I"inlandia asiakasportaalin

kayttoehdot

Voimassa 1.10.2024 alkaen toistaiseksi.

. Soveltamisala

Naitd ehtoja sovelletaan Finlandia Group Oyj:n ja Finlandia
Rahastoyhti® Oy:n (jaljempéna kumpikin yhdessa ja erikseen
"Finlandia” tai "Palveluntarjoaja”) asiakasportaalin (jaljem-
pana "Palvelu”) kayttddn. Naiden ehtojen voimaan tullessa
Palvelu tarjotaan osoitteessa https://secure finlandia-
group.fi/. Palvelun osoitetta voidaan Finlandian toimesta
muuttaa.

Naita ehtoja sovelletaan sekéa asiakkaan etté asiakkaan puo-
lesta Palvelua kayttdvan asiakkaan edustajan (jaljiempana
"Edustaja”) asiointiin Palvelussa.

Asiakkaan ja Finlandian valiseen sopimussuhteeseen sovel-
letaan naiden ehtojen liséksi Finlandian kulloinkin voimassa
olevia Asiakassuhteen yleisia ehtoja seka lisaksi yksittaisten
tuotteiden ja palvelujen sopimusehtoja, palveluhinnastoja ja
ohjeita (jaljiempéna "palvelukohtaiset ehdot”), joista Asiakas
on tehnyt sopimuksen Finlandian kanssa. Naiden ehtojen ja
palvelukohtaisten ja/tai Asiakassuhteen yleisten ehtojen
mahdollisen ristiriidan tilanteessa sovelletaan ensisijaisesti
palvelukohtaisia ehtoja ja toissijaisesti naita ehtoja.

2. Mairitelmit

Asiakas. Asiakkaalla tarkoitetaan Palvelua kayttavaa Finlan-
dian asiakasta. Asiakkaan tulee olla taysi-ikainen.

Palvelu. Palvelu on Finlandian yllapitama sahkoisen rapor-
toinnin palvelu. Naiden ehtojen voimaan tullessa Palvelussa
on saatavilla asiakkaan Finlandia-rahastoihin tekemié sijoi-
tusrahastosijoituksia seka Finlandian varainhoitopalvelua
koskevia raportteja edellyttéden, ettd Asiakas on hankkinut
mainittuja sijoituskohteista tai tehnyt varainhoitosopimuksen
Finlandian kanssa.

Finlandialla on oikeus, milloin tahansa muuttaa Palvelun pal-
veluvalikoimaa, toimintaa, sisaltda ja saatavuutta. Palvelu on
suunnattu Suomen markkinoille ja Palveluun seka palvelun-
tarjoajan tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan Suomen la-
kia. Eri paatelaitteilla kaytettavaksi tarjottu Palvelu voi sisallol-
tdan ja toiminnoiltaan poiketa toisistaan.

3. Tunnisteet ja kiyttooikeudet

Palvelun kayttd edellyttdd Asiakkaan vahvaa sahkoista tun-
nistautumista ja palveluun kirjaudutaan henkildkohtaisilla
verkkopankkitunnuksilla.

Finlandia voi estdd Asiakkaalta palvelun kaytdn teknisesti,
mikali se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta. Asiakas
vastaa kaikista hanen kayttajallaan Palvelussa tehdyista toi-
menpiteista.
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Asiakas vastaa kaikista niistd oikeustoimista ja tahdonilmai-
suista, joita Edustaja tekee Palvelussa. Asiakas on velvollinen
valittdtmasti ilmoittamaan Finlandialle kirjallisesti Edustajan
valtuutuksen lakkaamisesta. Asiakas vastaa Edustajansa te-
kemistd oikeustoimista siihen asti, kunnes Finlandia on vas-
taanottanut valtuutuksen lakkaamista koskevan ilmoituksen
ja Finlandialla on ollut kohtuullinen aika paivittaé valtuutuk-
sen lakkaamistieto tietojarjestelmiinsa. Tiedon saatuaan Fin-
landia on oikeutettu ilman erillista iimoitusta estdémaéan Edus-
tajan tunnisteen kaytto Palvelussa.

Edustajan valtuutus voi perustua vapaaehtoisen valtuu-
tustahdonilmaisun ohella lakiin tai viranomaisen paatékseen.
Téllainen edustaja on esimerkiksi pesénselvittaja ja edunval-
voja. Talléin Edustaja vastaa edustusvaltansa olemassa-
olosta ja kaikista niistd oikeustoimista ja tahdonilmaisuista,
joita valtuutettu tekee pdadmiehenséd puolesta. Edustaja on
velvollinen valittdmasti ilmoittamaan kirjallisesti Finlandialle
valtuutuksensa lakkaamisesta.

4. Asiakkaan edustaja

Asiakkaan asiakassopimuksessa tai erilliselld valtuutustah-
donilmaisulla nimedméa yhteyshenkild seka kukin kauppare-
kisteriin toiminimenkirjoitusoikeutetuksi rekisterdity henkild
("Edustaja”) voi ryhtya kayttamaan Palvelua Asiakkaan lukuun
ilmoittamalla tastéd ensin kirjallisesti Finlandialle. Asiakkaan
tulee kirjallisesti ilmoittaa Finlandialle Edustajan toimival-
lassa tapahtuvista muutoksista tai edustajan/yhteyshenkilén
vaihtumisesta. Finlandialla on oikeus Asiakkaan vastuulla
noudattaa myds muun kuin kirjallisesti valtuutetun yhteys-
henkildn antamia ohjeita, jos kyseiselld henkilélld on siihen
tyd- tai virka-asemaansa perustuva valtuutus tai Finlandialla
on muuten perusteltu syy olettaa, ettd henkilé on oikeutettu
toimimaan Asiakkaan puolesta.

S. Asiakastietojen kisittely

Finlandia kasittelee henkildtietoja voimassa olevan henkild-
tieto-, sijoituspalvelu- ja rahanpesusaantelyn mukaisesti.
Asiakas vastaa antamiensa tietojen ajantasaisuudesta, oi-
keellisuudesta ja tdydellisyydestd. Asiakkaan on paivitettava
tiedoissaan tapahtuvat muutokset Finlandialle.

0. Palvelussa annetut tiedot

Mitédan Palvelussa esitettavaa tietoa ei tule kasittéda sijoitus-
kohteiden osto- tai myyntitarjoukseksi eikd muuksi keho-
tukseksi sijoitustoimenpiteisiin. Tehdessaan paatodksia sijoi-
tustoimenpiteistd Asiakkaan tulee perustaa paatdksensa
omaan tutkimukseensa seké& arvioonsa sijoituskohteen ar-
voon vaikuttavista seikoista ja sijoituspaatdkseen liittyvista
riskeistd.  Asiakas vastaa aina  sijoituspaatostensa
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tekemisesté ja niiden taloudellisesta tuloksesta. Asiakas on
tietoinen ja hyvaksyy sen, etta rahoitusvalineen historiallinen
tuotto ei ole tae tulevasta kehityksesta ja etté rahoitusvélinei-
siin liittyy pddoman menettdmisen tai alenemisen riski,
vaikka taté ei nimenomaisesti ilmoitettaisi tai mainittaisi ra-
hoitusvalinettd koskevissa esitteissd, ehdoissa tai s&an-
noissa.

7. Immateriaalioikeudet

Palvelun siséltdman aineiston omistusoikeus, tekijanoikeus,
tavaramerkki- ja kaikki muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Finlandialle, ellei toisin ole ilmoitettu. Aineiston tai sen osan
lainaaminen, kopiointi, tallentaminen, muokkaaminen,
muuntelu, siirtdminen, luovuttaminen, muu hyvaksikayttami-
nen tai hyddyntdminen edes osittain ilman Finlandian en-
nalta antamaa kirjallista lupaa on ehdottomasti kielletty.

8. Raportointi ja reklamaatiot

Finlandia |&hettaa Palvelua koskevat ilmoitukset ensisijaisesti
Asiakkaan Finlandialle ilmoittamaan s&hkdpostiosoittee-
seen. Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon Finlandian lahet-
tdmasta sahkodpostitse annetusta ilmoituksesta viimeistaan
seuraavana péivand ja Kkirjeitse annetun ilmoituksen ky-
seessa olleen seitseman (7) paivaa ilmoituksen lahettamisen
jalkeen.

9. Laitteet, ohjelmat, jarjestelmiit, liitty-
miit ja niiden kaytto

Asiakas ja kayttaja vastaavat siit§, ettd heilld on Palvelun kay-
ton ja asianmukaisen tietoturvan edellyttamat laitteet, ohjel-
mat ja jarjestelmat, kuten paatelaitteet, selaimet ja liittymat
ml. tietolilkkenneyhteydet. Finlandia ei kuitenkaan takaa, etta
Palvelua voi kayttaad asiakkaan tai kayttajan laitteilla, ohjel-
milla, jarjestelmilla tai liittymilla.

10. Evisteet

Evasteet ovat tekstitiedostoja, joita Palvelun verkkosivusto
tallentaa Asiakkaan laitteelle, kun sivustolla kdydaan. Evas-
teet tallentavat tietoa Palvelun verkkosivujen kaytosta ja kayt-
tétavoista. Palvelussa kdytetdan evasteita sivujen kayton hel-
pottamiseksi sekd anonyymin kayttajien kayton ja kayttéta-
pojen seuraamiseksi.

Evasteita ei kaytetd Palvelun kayttdjan henkildllisyyden tun-
nistamiseen.

Evasteiden kaytdn voi estda verkkoselaimen asetuksissa.
Evasteiden kaytdsta poistamisen myoéta Palvelun verkkosi-
vuston jotkin toiminnallisuudet eivat valttamatta ole kaytetta-
vissa.

Il. Siahkoinen viestinti

Asiakas hyvaksyy sen, ettad séhképostin ja muiden séhkoisten
viestintavalineiden kayttamiseen viestintavélineena liittyy eri-
tyisid riskejd muun muassa sen vuoksi, etta viesti ei mahdol-
lisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon
tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin siséltéa. Finlandi-
alla on oikeus luottaa sahkdpostin tai muiden séhkdisten
viestintavalineiden valityksin saamansa viestin aitouteen ja

oikeellisuuteen. Asiakas vastaa Finlandialle antamiensa yh-
teystietojen oikeellisuudesta.

Asiakas hyvaksyy, ettd Finlandia tayttda Palveluun ja Sijoitus-
palveluun liittyvat tiedonantovelvollisuuteensa ensisijaisesti
Palvelun valitykselld sekd sahkdpostitse.

12. Palvelun kiytettavyys

Finlandia ei takaa eika vastaa siita, ettd Asiakkaan yhteys toi-
misi odotetulla tavalla tai ettéd Palvelu taikka Sijoituspalvelu
olisi aina tai keskeytyksettd saatavilla.

13. Huomautukset

Palvelua tai Sijoituspalvelua koskevat huomautukset on teh-
téavéa Finlandialle viipymatta ja viimeistadn yhden (1) kuukau-
den kuluttua siitd, kun Asiakas on havainnut tai hanen olisi
pitanyt havaita huomautuksen peruste.

[4. Vastuunrajoitus

Finlandia ei missdan tapauksessa vastaa Palvelun kaytosta
tai sen kayttamattémyydesta aiheutuneesta tai muuten Pal-
veluun liittyvasta taloudellisesta vahingosta kuten tulon tai
ansion menetyksestd, korkotappiosta, saamatta jddneesta
tuotosta, likketoiminnan védhentymisesta tai keskeytymisesta,
Asiakkaan ja kolmannen osapuolen valisestd sopimuksesta
tai sellaisen toteutumatta jadmisesta tai muista kolmannen
osapuolen asiakkaalle esittamista vaatimuksista.

[5. Sopimusehtojen muutokset

Finlandialla on oikeus muuttaa néité ehtoja. Muutettuja eh-
toja sovelletaan jo voimassaoleviin sopimuksiin, jos Asiak-
kaalle on tiedotettu muutoksista ja varattu mahdollisuus vas-
tustaa muutosta tai irtisanoa sopimus, mikali Asiakas ei hy-
vaksy uusia ehtoja. Muutos tulee voimaan yhden (1) kuukau-
den kuluttua muutosta koskevan ilmoituksen toimittamisesta
Asiakkaalle.

16. Sopimuksen siirtiminen

Asiakas ei ole oikeutettu Asiakkaan asiakassuhteeseen ja
naihin ehtoihin perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksiaan ul-
kopuoliselle. Finlandia saa ilman Asiakkaan suostumusta siir-
téa joko kaikki tai osan néiden ehtojen ja sopimusten mukai-
sista velvoitteistaan Finlandian kanssa samaan konserniin
kuuluvalle yhtiélle voimassa olevan toimilupaséantelyn puit-
teissa.

[7. Sopimuksen voimassaolo ja pdittymi-
nen

Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas
voi irtisanoa sopimuksen paattymaan seitseman (7) paivan
kuluttua irtisanomisesta. Finlandia voi irtisanoa sopimuksen
lakkaamaan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Ir-
tisanomista koskeva ilmoitus voidaan tehda kirjeitse tai sah-
kopostitse.
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Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisano-
misaikaa, mikali sopijapuoli

1. on olennaisesti jattanyt tayttdmatta sopimuksen mu-
kaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rik-
konut sopimuksen ehtoja tai ilmeisesti vaarinkaytta-
nyt sopimuksen nojalla tarjottavaa palvelua;

2. asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan, kon-
kurssiin tai muutoin on perusteltua syyta olettaa toi-
sen sopijapuolen tulleen maksukyvyttomaksi;

3. henkildasiakas kuolee.

[8. Tuomioistuimen ulkopuoliset riidan-
ratkaisukeinot

Palveluun liittyvissa kysymyksissa Asiakkaan tulee aina ottaa
yhteyttd Finlandiaan seka ilmoittaa Palveluun liittyvasté vir-
heest4 ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan en-
sisijaisesti Finlandialle kirjeitse tai sahkodpostitse. Kaikki asia-
kaspalautteet pyritdan kasittelemaan ilman viivytysta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE

Fineon vaihtoehtoinen riidanratkaisija, joka voi antaa ratkai-
susuosituksia sijoituspalveluja koskevissa riitatilanteissa. Pal-
velu on maksutonta ja se on kaytdssa kaikille ei-ammattimai-
sille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa palveluja tarjoa-
vaan pankkiin, sijoituspalveluyritykseen tai rahastoyhtiéon.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Séhkdposti: info(at)fine.fi
Puhelin: 09 6850 120

Osoitteessa www.fine.fi I6ytyy myos yhteydenottolomake.

Lisatietoja osoitteesta: www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kulutta-
jan ja elinkeinonharjoittajan véalisestad erimielisyydests, joka
koskee kulutushyddykkeen kuten rahoituspalvelun hankin-
taa tai liittyy kulutushyddykesopimukseen. Se ei kuitenkaan
kasittele asioita, jotka koskevat arvopaperiasioita.

Yhteystiedot; Hdmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puh. 029
566 5200 (vaihde). Lisatietoja osoitteesta: www.kuluttaja-
riita.fi.

19. Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovel-
lettava laki

Osapuolten véliset Palvelua koskevat riitaisuudet kasitelladn
Helsingin ké&réjaoikeudessa. Kuluttajansuojalain 1 luvun
4 §:ss8 tarkoitetulla kuluttajana pidettavalla asiakkaalla on
kuitenkin oikeus nostaa kanne sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiak-
kaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilin-
omistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitel-
|dan Helsingin karajaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia pois lukien
sen kansainvalisyksityisoikeudelliset lainvalintaa koskevat
saannot.

20. Valvova viranomainen

Finlandian toimintaa valvova viranomainen on Finanssival-
vonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010
831 51 (vaihde), faksi 010 831 5328. Liséatietoja: www.finans-
sivalvonta.fi.
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